Verwendung des Webshops exklusiv fiir Mitglieder der Genossenschaft
Wiirttembergischer Friedhofsgartner e.G.

Aufruf des Webshops:

1) http://www.dauer-grabpflege.de (dort finden Sie rechts unten die Weiterleitung: Webshop intern.)

2) Oder gehen sie auf den direkten Link: www.dauer-grabpflege.de/webshop .

Am besten Sie speichern sich diese unter Favoriten in IThrem Browser.

Login/ individueller Zugang fiir den jeweiligen Friedhofsgartner zum Webshop:

Eingabe des Benutzers und Passwort. Ist Ihnen postalisch zugegangen.

_Bemlzer ) Fass.wné )
LY I |
Login speichern

Pazswort vergessen?

Jetzt registrieren

Bereich Allgemein

Hier haben sie die Mdglichkeit, auf Informationen zuriick zu greifen, die Ihnen exklusiv als Mitgliede
der Genossenschaft Wirttembergischer Friedhofsgartner e.G. von der Genossenschaft zur
Verfligung gestellt werden.

Sie finden folgende Kategorien: Aktuelles, Veranstaltungen, Marketing intern, Marketing extern,
AGB/Geschaftsberichte, Kontakt, Forum

Im Bereich Kontakt: Konnen Sie in Kontakt mit der Genossenschaft treten. Sie konnen hier z.B. —
Bestellungen fiir Marketingmaterial auslésen. Wir bearbeiten diese dann umgehend.

Im Bereich Forum: Kommunizieren die Mitglieder der Genossenschaft Wirttembergischer

Friedhofsgartner e.G. untereinander. Sie kbnnen Fragen stellen/Anregungen machen, und diese
kénnen dann von allen Mitgliedern beantwortet werden, sie sind fur alle Mitglieder sichtbar. Das
Forum wird nicht von Mitarbeitern der Genossenschaft bearbeitet.
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Vertriage

Meniipunkt "Ubersicht Vertrage":

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Ihrer Vertrdge. Wenn Sie auf den Link des jeweiligen Vertrags
klicken, kommen Sie auf eine Unteransicht des Vertrages mit unterschiedlichen Reitern. Sie kdnnen
hier keine Listen ausdrucken. Diese Ansicht dient nur zur Ubersicht.

Menupunkt "Abruf Einzelleistungen":

Dieser Menupunkt ersetzt in Zukunft das Ausfiillen der unterschiedlich farbigen A4 Zettel zum Abruf
der Einzelleistungen. Dies kdnnen Sie in Zukunft hier vornehmen.
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Abruf Einzelleistung

Angebote

Suche

Sie haben 2 Mdglichkeiten der Vorgehensweise:

1) Sie kennen die Legatvertragsnummer, geben diese ein und klicken auf "suche starten". Dann ladt

das System alle Einzelleistungen (Position 20-27) zu diesem Vertrag.

2) Sie kennen die Nummer Ihres Vertrages nicht. Dann lassen Sie das Feld frei und klicken auf
"suche starten". Es werden alle Einzelleistungen (Position 20-27) aller Vertrage geladen.

Wie rufe ich eine Einzelleistung ab? (Dies ersetzt den postalischen Verkehr Gber die ,farbigen®
Zettel.)

Um eine Einzelleistung abzurufen, klicken Sie auf die Legatsvertragsnummer der abzurufenden
Leistung. Es erscheint ein Fenster in dem Sie die Pflanzenarten und detaillierte Beschreibung der —
ausgeflihrten Leistungen eingeben. Sie missen ebenfalls das Datum der Ausfiihrung eingeben. Bitte
speichern Sie diese Eingaben. Sie werden dann von der Genossenschaft automatisch verbucht.

Abruf Einzelleistung
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Pflanzenarten und detaillierte Beschreibung der ausgefihrten Leistungen:
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22.12.2009
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Angebote
Angebote Dauergrabpflege und Trauerdekoration

Sie kdénnen jetzt sowohl Dauergrabpflege Auftrage, als auch Trauerdekorations Auftrdage online
erfassen. Sie geben diese, wie gewohnt, in das jeweilige Auftragsformular ein.

Sie kénnen diesen Vorgang jederzeit abbrechen, vorher abspeichern und dann wieder bearbeiten. Er
hat so lange den Status "in Bearbeitung".

Haben Sie den Auftrag fertig, gehen Sie auf "drucken" und lassen diesen in 4facher Ausflihrung mit
den AGBs in 2facher Ausfiihrung unterschreiben. Die 2 Ausflihrungen Auftrag und 1 Ausfiihrung
AGB lassen Sie, wie gewohnt, bitte der Genossenschaft zukommen.

Bitte "klicken" Sie zum AbschluB "an Treuhand".

Damit kann in der Genossenschaft, sobald der schriftliche Auftrag dort angekommen ist, digser
bearbeitet und nach der Kontrolle in einen Vertrag umgewandelt werden.
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Sie haben die Mdglichkeit in diesem Bereich in folgenden Kriterien zu suchen. Geben Sie im Bereich
»suchen" ein Suchwort ein.

Download
In diesem Bereich konnen Sie Daten downloaden.

Eine Schnittstellenbeschreibung welche Daten, wie verwendet werden kénnen, liegt im Webshop
unter Download.



Listen

Im Bereich Listen kdnnen Sie sich unterschiedliche Dateien als pdf erstellen lassen, sie dann lokal

auf Ihrem Computer speichern und ausdrucken.

Es stehen Ihnen folgende Listen/Reports zur Verfigung:

Friedhofs-Liste
Vertrags-Liste
Vertrags-Liste nach Friedhof
Vertrags-Leistungen
Arbeitsliste
Arbeitsliste 1-19
Arbeitsliste 13-19
Arbeitsliste 20-27
Angebots-Liste
Ruhende Vertrage
Auslaufende Vertrage

Briefe auslauf. Vertrage
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Listen

& Eintrag editieren

Im Bereich Listen kéinnen Sie sich unterschi
Ihrem Computer speichern und ausdrucken
Es stehen Ihnen folgende Listen/Reports zu

Friedhofs-Liste
Vertrags-Liste
Vertrags-Liste nach Friedhof
Vertrags-Leistungen
Arbeitsliste

Arbeitsliste 1-19
Arbeitsliste 13-19
Arbeitsliste 20-27
Angebots-Liste
Ruhende Vertrage
Auslaufende Vertrdge
Briefe auslauf. Vertrage

Auch kinnen Sie jetzt jederzeit Thren Brief -
und zu gegebener Zeit ausdrucken.

Die Listen stehen im PDF-Format zL
Zur Anzeige kénnen Sie das kostenlo
hier downloaden kdnnen.

Sie kdnnen jetzt jederzeit Ihren Brief flr die auslaufenden Vertrage selbst ausdrucken und zu

gegebener Zeit ausdrucken.

Stammdaten

In den Stammdaten finden Sie allgemeine Informationen zu:

Ihren Friedhéfen, Grabarten, Vertragen und mogliche Artikel.

Stammdaten

Friedhdfe
Grabart
Vertrage
Artikel




